REGULAMENTUL OFICIAL AL TOMBOLEI ,,VACANTA TA,
GRATUITA”

Sectiunea l. Organizatorul si regulamentul

Art. 1. Organizatorul

1.1. Organizatorul loteriei publicitare ,Vacanta ta, gratuitd” (denumita in continuare ,,Campania”) este SC
CHRISTIAN’76 TOUR S.A.,, cu sediul in Bucuresti, Bd. Nicolae Balcescu nr. 25, Sector 1, inregistrata la Oficiul
Registrului Comertului sub nr. J40/5529/1997, CUI RO9617078 (denumita in continuare ,,Organizatorul” sau
»Christian Tour”).

1.2. Campania se desfasoara in cadrul campaniei ,,Nu e Black Friday...e Holiday Mood!” 2026 a Christian

Tour si consta intr-o singura tragere la sorti.

Art. 2. Regulamentul

2.1. Campania se desfasoara potrivit prezentului regulament (denumit in continuare ,,Regulamentul”), in
conformitate cu Ordonanta Guvernului nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de piata,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare. Regulamentul este obligatoriu pentru toti participantii.

2.2. Regulamentul este disponibil gratuit, pe toata durata Campaniei, pe site-ul
https://christiantour.ro/documente-utile siin agentiile proprii Christian Tour.

2.3. Organizatorul poate modifica Regulamentul numai prin act aditional autentificat de un notar public,
adus la cunostinta publicului in aceleasi conditii ca Regulamentul, inainte de intrarea in vigoare a modificarii.
Modificarile nu pot afecta drepturile dobandite de participanti pana la data intrarii lor in vigoare.

2.4. Participarea la Campanie implica acceptarea integrala si neconditionata a Regulamentului.

Sectiunea ll. Durata si aria de desfasurare

Art. 3. Durata si aria

3.1. Tombola se desfasoara pe teritoriul Roméaniei, pentru rezervarile efectuate online pe
https://christiantour.ro, telefonic sau in agentiile proprii Christian Tour

3.2. Perioada de participare la Tombola este exclusiv vineri, 6 noiembrie 2026, in intervalul orar 10:00:00-
23:59:59, ora Romaniei.

3.3. Rezervarile efectuate n afara perioadei de participare nu sunt eligibile pentru Tombola.

Sectiuneal lll. Dreptul de participare

Art. 4. Cine poate participa

4.1. La Campanie poate participa orice persoana fizica cu varsta de cel putin 18 ani impliniti la data
rezervarii, cu domiciliul sau resedinta in Romania, care este titularul unei rezervari ce indeplineste



conditiile de la Art. 5 (denumita in continuare ,,Participantul”). Titularul rezervarii este persoana care
semneaza contractul de calatorie cu Christian Tour.

4.2. Nu pot participa la Campanie:

1. angajatii Organizatorului si ai societatilor implicate in organizarea Campaniei, precum si rudele lor
de gradul | si sotii/sotiile acestora;

2. rezervarile efectuate in afara perioadei Tombolei sau care nu indeplinesc conditiile de eligibilitate
prevazute la Art. 5;

3. persoanele juridice sirezervarile facute pe numele unei persoane juridice.

4.3. Participarea este automata si gratuita. Participantul nu completeaza formulare, nu introduce coduri si
nu plateste nicio suma suplimentara fata de pretul serviciilor turistice rezervate (OG 99/2000, art. 41 alin. 2).

4.4. Fiecare rezervare valida ofera o singura sansa, indiferent de numarul de persoane din rezervare. Un
Participant cu mai multe rezervari valide are o sansa pentru fiecare rezervare, dar poate castiga un singur
premiu.

Sectiunea IV. Mecanismul Campaniei

Art. 5. Conditiile de participare

5.1. Participa la Campanie orice rezervare care indeplineste cumulativ urmatoarele conditii:

1. este orezervare pentru oricare dintre serviciile turistice din oferta Christian Tour (pachete, circuite,
sejururi, croaziere, pelerinaje)

2. este efectuata online pe https://christiantour.ro, telefonic, intr-o agentie proprie Christian Tour si
este confirmata;

3. avansul prevazutin contractul de calatorie sau, dupa caz, plata integrala este efectuat(a) vineri, 6
noiembrie 2026, Tn intervalul 10:00:00-23:59:59, ora Romaniei;

4. nu este anulata inainte de data extragerii.

5.2. Data platii este data din documentul de plata (chitanta, confirmarea tranzactiei cu cardul sau ordinul de
plata). in cazul platii prin ordin de plata, eligibilitatea este conditionats de incasarea sumei de catre
Organizator.

5.3. O rezervare achitata integral in perioada Tombolei participa in aceleasi conditii ca o rezervare pentru
care s-a platit avansul contractual.

Sectiunea V. Premiul

Art. 6. Premiul Campaniei

6.1. Se acorda un singur premiu, constand in contravaloarea serviciilor turistice aferente rezervarii
castigatoare, pentru toate persoanele incluse in aceasta, in limita maxima de 3.000 € pe rezervare. Valoarea
efectiva a premiului este valoarea vacantei achizitionate prin rezervarea extrasa, fara a depasi plafonul de
3.000 €. Concret:

1. Organizatorul restituie Castigatorului sumele deja achitate pentru rezervarea castigatoare si nu mai
incaseaza restul de plata, in limita plafonului;

2. dacavaloarea rezervarii depaseste plafonul, Castigatorul plateste diferenta, in conditiile
contractului de calatorie;



3. premiul acopera serviciile din contractul de calatorie la data extragerii; nu acopera servicii adaugate
ulterior, asigurari optionale, excursii optionale sau cheltuieli personale.

6.2. Valoarea premiului este egala cu valoarea serviciilor turistice din rezervarea castigatoare, in limita a
3.000 €. Echivalentulin lei, necesar pentru evidenta si tratamentul fiscal al premiului, se stabileste potrivit
legislatiei aplicabile.

6.3. Premiul nu poate fi schimbat in bani sau in alte servicii si nu poate fi cedat altor persoane. Premiul se
foloseste pentru plecarea din rezervarea castigatoare; o modificare a rezervarii se face doar cu acordul
Organizatorului, Tn conditiile contractului de calatorie.

6.4. Daca Castigatorul nu poate sau nu doreste sa foloseasca premiul, acesta nu se acorda altei persoane si
nu se compenseaza in niciun fel.

Sectiunea VI. Extragerea, validarea si acordarea premiului

Art. 7. Extragerea

7.1. Castigatorul este desemnat prin tragere la sorti aleatorie dintre toate rezervarile eligibile, indiferent de
canalul prin care au fost efectuate.

7.2. Extragerea are loc marti, 10 noiembrie 2026, prin tragere la sorti.

7.3. Se extrag un castigator si trei rezerve, in ordinea extragerii. Rezervele sunt contactate in aceasta ordine
daca castigatorul nu poate fi validat.

7.4. Daca acelasi Participant este extras de mai multe ori (ca castigator sau ca rezerva), se pastreaza doar
prima extragere, iar pentru pozitiile urmatoare extragerea se reia.

Art. 8. Validarea, contactarea si acordarea premiului

8.1. Organizatorul contacteaza castigatorul utilizand numarul de telefon si/sau adresa de e-mail asociate
rezervarii castigatoare. Momentul primei notificari transmise de Organizator reprezinta inceputul termenului
de confirmare prevazut la Art. 8.2.

8.2. Castigatorul are la dispozitie 24 de ore de la prima notificare transmisa de Organizator pentru a confirma
acceptarea premiului si a furniza informatiile necesare validarii, inclusiv actul de identitate, la solicitarea
Organizatorului.

8.3. Un castigator nu este validat daca nu confirma acceptarea premiului in termenul de 24 de ore prevazut
la Art. 8.2, nu indeplineste conditiile Regulamentului, rezervarea a fost anulata sau plata eligibila nu a fost
incasaté. in aceste situatii este contactata urmatoarea rezervé, céreia i se aplica acelasi termen de
confirmare de 24 de ore de la notificare. Daca nicio rezerva nu poate fi validata, premiul nu se acorda.

8.4. Premiul se preda pe baza de proces-verbal de predare-primire, semnat de castigator, in cel mult 30 de
zile de la validare.

8.5. Organizatorul publica numele castigatorului (prenumele, initiala numelui si localitatea) si premiul
acordat pe https://christiantour.ro, in cel mult 10 zile lucratoare de la validare (OG 99/2000, art. 42 alin. 2).



Sectiunea VIl. Taxe, date personale, raspundere si dispozitii

finale

Art. 9. Taxe si impozite

9.1. Organizatorul calculeaza, retine si vireaza impozitul pe veniturile din premii, potrivit Codului fiscal (art.
110): 10% din valoarea premiului care depaseste suma neimpozabila de 600 lei. Impozitul este suportat de
Organizator. Valoarea in lei a premiului se stabileste la cursul BNR din data predarii premiului.

9.2. Orice alte obligatii fiscale sau costuri legate de premiu, altele decéat cele de la 9.1, revin castigatorului.

Art. 10. Protectia datelor personale

10.1. Organizatorul prelucreaza datele personale ale Participantilor, ca operator, potrivit Regulamentului
(UE) 2016/679 (GDPR) si legislatiei romane aplicabile.

10.2. Datele prelucrate sunt cele din rezervare: numele si prenumele, numarul de telefon, adresa de e-mail,
localitatea, datele rezervarii si ale platii. Pentru castigator se prelucreaza si datele din actul de identitate si
semnatura de pe procesul-verbal.

10.3. Scopurile si temeiurile prelucrarii sunt: organizarea Campaniei si desemnarea céastigatorului
(executarea Regulamentului, art. 6 alin. 1 lit. b GDPR); publicarea castigatorului si indeplinirea obligatiilor
fiscale (obligatie legala, art. 6 alin. 1 lit. c GDPR).

10.4. Participarea la Campanie nu implica acordul pentru comunicari de marketing. Acest acord se da
separat si poate fi retras oricand, fara efect asupra participarii.

10.5. Datele Participantilor necastigatori se pastreaza pentru Campanie cel mult 12 luni de la incheierea ei.
Datele castigatorului se pastreaza pe durata prevazuta de legislatia fiscala si contabila.

10.6. Participantii au dreptul de acces, rectificare, stergere, restrictionare, opozitie si portabilitate a datelor,
precum si dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal. Cererile privind protectia datelor se pot transmite in scris Organizatorului, la sediul
social.

Art. 11. Raspundere

11.1. Organizatorul nu raspunde pentru: datele de contact gresite sau incomplete din rezervare;
imposibilitatea de a contacta castigatorul din motive care nu tin de Organizator; intarzierile in incasarea
platilor prin banci sau procesatori de plati; imposibilitatea castigatorului de a calatori din motive personale,
inclusiv lipsa documentelor de calatorie sau a vizei.

11.2. Modificarea sau anularea unui program in conditiile contractului de calatorie si ale legii se trateaza
potrivit acelorasi reguli ca pentru orice calator.

Art. 12. Forta majora siincetarea Campaniei

12.1. 1n caz de fortd majora sau caz fortuit, Organizatorul poate suspenda sau inceta Campania, cu
anuntarea publicului Tn aceleasi conditii ca Regulamentul. Drepturile dobandite de Participanti pana la acea
data se pastreaza.



Art. 13. Litigii si dispozitii finale

13.1. Eventualele reclamatii privind Campania se transmit in scris, prin e-mail, la adresa
info.relatii.clienti@christiantour.ro, in cel mult 15 zile de la publicarea castigatorului. Organizatorul
raspunde in cel mult 30 de zile de la primirea reclamatiei.

13.2. Litigiile se solutioneaza pe cale amiabila. in lipsa unei intelegeri, litigiile sunt de competenta instantelor
judecatoresti competente potrivit legii.

13.3. Regulamentul se supune formalitatilor de autentificare notariala aplicabile Tnainte de desfasurarea
Campaniei.



