REGULAMENTUL OFICIAL AL TOMBOLEI

»Caravana vacantelor Christian Tour 2025”

Perioada tombolei: 1 mai - 1 iunie 2025

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL ST REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI

Organizatorul Campaniei ,, Caravana vacantelor Christian Tour 2025” este SC CHRISTIAN
>76 TOUR SRL, cu sediul in Bucuresti, Bd. Nicolae Balcescu, nr. 25, Sector 1, Bucuresti,
inregistrata la Oficiul Registrului Comertului al Municipiului Bucuresti sub nr. J40/5529/1997, cu

codul fiscal RO9617078 (denumit in continuare ,,Organizatorul”).

Participantii la aceastd campanie sunt obligati sa respecte termenii si conditiile Regulamentului
Oficial, prezentate 1n cele ce urmeazd (denumit in continuare ,,Regulament Oficial”).

Regulamentul Oficial va fi disponibil la adresa web: https://christiantour.ro/documente-utile pe

toata perioada Campaniei Promotionale.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament Oficial, urmand ca astfel de
modificari sd intre in vigoare numai dupa anuntul prealabil al acestora pe website-ul

https://christiantour.ro/documente-utile. Organizatorul nu isi asuma raspunderea pentru luarea

la cunostinta a modificarilor de catre participanti, atat timp cat acestea au fost comunicate conform

regulamentului.

SECTIUNEA 2. ARIA DE DESFASURARE A CAMPANIEI

Campania este organizatd si se desfasoara in 26 de orase ale tarii, cate o zi in fiecare oras, in

perioada 1 mai- 1 iunie, in conformitate cu prevederile prezentului Regulament.

1 Maip Constanta

2 Maip Galati

3 MairBacau

4 Maier lasi

5 Maip Piatra Neamt

6 Mai e Suceava


https://christiantour.ro/documente-utile
https://christiantour.ro/documente-utile

7 MairBaia Mare

8 Mai e Satu Mare

9 Mai e Oradea

10 Maiep Arad, Romania
11 Maier Timisoara

12 Mair Deva, Romania
13 Mair Alba lulia

14 Maip Sibiu

15 Maip Targu Mures

16 Maip Sfantu Gheorghe
17 Mai e Brasov

18 Mai 2 Cluj-Napoca

19 Mais»Ramnicu Valcea
20 Mai p Pitesti

21 Maip Targoviste

22 Maip Ploiesti

23 MairBuzau

24 Mai e Giurgiu

25 Maier Craiova

1 lunie e Bucuresti
SECTIUNEA 3. PERIOADA DE DESFASURARE A CAMPANIEI
Campania va incepe pe 1 mai, ora 11:00 si se va desfasura pana la epuizarea premiilor existente,

sau pana la terminarea programului din orasul in care se afla Caravana. (denumitd in continuare

,Perioada Campaniei”).

Inainte de inceperea Campaniei Promotionale si dupa incetarea acesteia, indeplinirea conditiilor

mentionate in Regulamentul Oficial nu mai confera dreptul de a participa la Campanie.



Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica data de terminare a prezentei Campanii. Orice
modificare va fi comunicata prin act aditional la prezentul Regulament si va intra in vigoare de la

data publicarii acestuia.

Dupa data incheierii Campaniei, Organizatorul nu mai are nicio responsabilitate si nu isi mai
asuma nicio obligatie in legatura cu orice circumstanta care ar putea eventual conduce la concluzia

continuarii Campaniei.
SECTIUNEA 4. DREPTUL DE PARTICIPARE

Campania este organizata si se desfasoara in conformitate cu prevederile prezentului Regulament
si este accesibild oricarei persoane fizice cu varsta de minim 18 ani impliniti la data Tnceperii
Campaniei, cu domiciliul In Romania si care accepta termenii si conditiile prezentului Regulament

(denumiti In continuare ,,Participanti”).
Participantul isi asuma raspunderea pentru toate informatiile pe care le furnizeaza Organizatorului.
Nu sunt eligibili pentru participare:

e Angajatii Organizatorului
e Colaboratorii implicati

e Membrii familiilor acestora (copii, parinti, frati/surori, sot/sotie)

Participarea la aceastd Campanie implicd cunoasterea si acceptarea integrald, expresd si
neechivocd a prezentului Regulament. Organizatorul isi rezerva dreptul de a anula inscrierea
oricarui Participant care nu respecta Regulamentul sau care este suspectat de frauda, fard a avea

obligatia de a demonstra acest lucru cu probe.

SECTIUNEA 5. MECANISMUL CAMPANIEI PROMOTIONALE SI PREMII

Tombola se desfasoara la Caravana Vacantelor Christian Tour, in toate cele 26 de orase in
care aceasta va ajunge, in perioada 1 mai- 1 iunie 2025, insa participantii castigatori au timp 30
de zile perioada de valabilitate pentru folosirea voucherului castigat la Roata Norocului, din
momentul primirii, Tnainte de expirare. Participantii care indeplinesc conditiile precizate la
Sectiunea 4 - DREPTUL DE PARTICIPARE, pot fi declarati castigatori ai premiilor prezentei
campanii, asa cum vor fi ele prezentate la Sectiunea 6, in conditiile in care respecta mecanismul

descris 1n aceasta sectiune.



Pentru a se inscrie la Campanie, fiecare participant trebuie sd urmeze toti pasii de Inscriere,

conform mecanismului detaliat in cadrul acestei sectiuni.

Mecanism de participare:

Pentru a invati Roata Norocului Christian Tour, participantul trebuie sa indeplineasca

urmatoarele conditii:

1.
2.

3.

Sa faca o poza cu Rama Foto Christian Tour.

Sa o posteze pe Instagram sau Facebook Story, sa eticheteze ChristianTour si sa dea
like & follow paginii noastre.

Dupa ce a invartit roata (doar o singura datd/persoana), participantul trebuie sa
completeze un formular ce va fi oferit de catre reprezentantul companiei pentru colecatrea
de date personale. Toti participantii se vor inscrie automat in tombola pentru marele premiu
- 0 vacanta in Laponia pentru 2 adulti si maxim 2 copii. Marele premiu va fi extras in
ultima zi a Caravanei, mai exact pe data de 1 lunie 2025. De asemenea, in fiecare zi a
Caravaneli, toti participantii din orasul respectiv vor intra automat la tombola pentru

castigarea unui troller.Premiile campaniei:

Premiile acordate la Roata Norocului sunt;:

1.

1 bilet de avion AnimaWings dus Bucuresti — Cluj sau Cluj - Bucuresti, data de
cilatorie la alegerea castigitorului, in perioada mai-octombrie 2025 (maxim 5/zi)

1 bilet de avion AnimaWings dus Bucuresti — Oradea sau Oradea - Bucuresti, data de
calitorie la alegerea castigatorului, in perioada mai-octombrie 2025 (maxim 5/zi)

1 bilet de avion AnimaWings dus Bucuresti — Iasi sau Iasi - Bucuresti, data de calatorie
la alegerea castigatorului, in perioada mai-octombrie 2025 (maxim 5/zi)

1 bilet de avion AnimaWings dus Bucuresti — Timisoara sau Timisoara - Bucuresti,
data de calatorie la alegerea castigatorului, in perioada octombrie - decembrie 2025
(maxim 5/zi)

1 bilet autocar MementoBus Bucuresti - Riviera Olimpului (dus-intors, oricand in
sezonul 2025) — nelimitat/zi

1 bilet autocar MementoBus Bucuresti — Thassos (dus-intors, oricand in sezonul 2025)
— nelimitat/zi

1 bilet autocar MementoBus Bucuresti — Halkidiki (dus-intors, oricand in sezonul
2025) — nelimitat/zi

O excursie optionala in destinatia aleasa (nelimitat/zi)

Pachet Avantaj Flex (nelimitat/zi)



o Avantajul Flex reprezinta un upgrade prin care se ofera flexibilitate suplimentara
la rezervarea célatoriei.

o Aceastd optiune este ideala pentru cei ale caror planuri de célatorie se pot schimba
sau care doresc siguranta de a putea modifica rezervarea fard costuri suplimentare
semnificative care pot surveni din penalitatile pentru schimbéri sau anulari.

o Acest upgrade permite anularea sau modificarea anumitor elemente ale calatoriei

din orice motiv, cu pana la 30 de zile Thainte de plecare.

10. O asigurare medicala pentru vacanta aleasa (nelimitat/zi)

11. Pachet Cost Protect (nelimitat/zi)

12.
13.
14.
15.
16.

Protectie recomandatd impotriva cresterii tarifelor, fara notificare, legate de cresterea
pretului petrolului, inflatiei, taxelor locale incluse in pachet sau a taxelor de aeroport.
Astfel, pretul platit la momentul rezervarii ramane fix.

Acest serviciu se poate adauga doar la rezervare.

Voucher 50 euro (nelimitat/zi)
Voucher 40 euro (nelimitat/zi)
Voucher 30 euro (nelimitat /zi)
Voucher 20 euro (nelimitat /zi)

Voucher 10 euro (nelimitat /zi)

*Solicitarea rezervarii biletelor de avion se va face la customerservice@animawings.com

*Voucherele sunt nominale si pot fi folosite doar de catre beneficiari pe o singura rezervare la un pachet

touroperat de Christian Tour. Voucherele cdstigate la Roata Norocului pot fi folosite in termen de 30 de

zile de la revendicare.

Conditii:

aplicabil pachetelor de vacanta Christian Tour (exceptie city breaks, bilete de avion,
parteneri marketplace)

valabilitate 30 de zile de la trimiterea voucherul catre castigator, nu poate fi preschimbat in
bani nu se ofera rest

voucherul poate fi folosit pentru o singura rezervare voucherul nu se poate cumula cu alte
vouchere (exceptand voucherul de 25 euro)

voucherul poate fi valorificat in Call Center la 021.9247 si in orice agentie Christian Tour

*Dupa castigarea unui premiu la Roata Norocului, veti fi contactat pe adresa de e-mail, de catre un
agent, in termen de 5 zile lucratoar.

Premiul din orasul tdu:

Indiferent daca participantul este castigator sau nu la Roata Norocului, odata completat formularul,


mailto:customerservice@animawings.com

acesta intra intr-o tombold pentru castigarea unui troller de vacanta Christian Tour, extragerea

se va face la finalul evenimentului din orasul tau, conditia fiind prezenta la Caravana Vacantelor in

momentul extragerii. In cazul in care castigatorul nu este prezent si nu poate revendica premiul, se
va face o noua extragere.

Premiul cel mare:

Indiferent daca participantul este castigator sau nu la Roata Norocului, odata completat formularul,

acesta intra intr-o tombola pentru castigarea premiului cel mare:

B O vacants in Laponia,, 2 adulti + 2 copii maxim - Acasa la Mos Craciun - 28.11.2025-4 nopti
- la Hotel Levi Star 5, cu mic dejun, in valoarea totala de EUR 7,158.00. S

S Premiul cel mare include:
Servicii incluse

e Transport avion

e Taxele de aeroport

« Bagaje de cala

o Transferuri aeroport Kittila cazare Levi aeroport Kittila

e 4 nopti de cazare

o Mesele mentionate in program

o Toate transferurile mentionate in program

e Toate tururile si vizitele mentionate in program: Safari cu sania trasa de cainii husky,
Plimbare cu sania trasa de reni, Intalnire cu Mos Craciun in mijlocul padurii lapone,
Excursie la Satul lui Mos Craciun din Rovaniemi

o Taxele de intrare la obiectivele turistice mentionate in itinerariu

o Ghizi insotitori romani pentru toate excursiile incluse in program

e Imbracaminte termoizolanta

o Taxele de serviciu

o Asistenta turistica de urgenta pe intreaga durata a desfasurarii programului

s® Extragerea premiului cel mare se va face in data de 1 iunie 2025, prin Random.org,— dupa

finalizarea evenimentului.

Castigatorul va fi contactat in cel mai scurt timp de cétre colegii din agentie. Daca primul castigdtor
nu revendica premiul in decurs de 24 de ore de cand a fost contactat, se va contacta rezerva

extrasa.



s Extragerea pentru céstigitorul trollerului se va face la finalul fiecarei zi de eveniment, prin

Random.org,

SECTIUNEA 6. ACORDAREA PREMIILOR. VALIDAREA CASTIGATORILOR
6.1 Acordarea premiilor

Premiul se acorda tuturor participantiilor ce au castigat la Roata Norocului/Premiul cel
Mare si indeplinesc toate conditiile concursului. Un participant eligibil este un utilizator

care a indeplinit toate conditiile specificate in Sectiunea 5.

Premiile acordate nu se pot converti in bani.

6.2. Procedura de acordare a premiilor

Christian Tour va cere participantilor sa completeze formularul aferent pentru
preluarea datelor personale si va acorda castigul pe loc tuturor castigatorilo la Roata
Norocului si de asemenea, vor contacta dupa finalizarea targului castigatorul

premiului cel mare.

6.3 Validarea castigatorilor si revendicarea premiilor

Participantii ce intrunesc conditiile, vor fi desemnati ca fiind castigatori. In sensul
revendicarii premiului, castigatorii trebuie completeze formularul Inmanat dupa ce au
participat la Roata Norocului. Castigatorul premiului cel mare trebuie sa confirme
acceptarea sejurului in termen de 24 de la contactarea de catre Christian Tour.

Daca persoana nu confirma primirea mesajului, locul va fi luat de rezerva.

Rezerva are la dispozitie 24 de ore pentru a confirma. Premiul nerevendicat dupa

contactarea rezervei se anuleaza.

SECTIUNEA 7. ANUNTAREA CASTIGATORILOR

7.1 Castigatorul premiului cel mare va fi contactat in cel mai scurt timp dupa extragerea

de la finalul Caravana Vacantelor.

7.2. Numele castigatorilor si premiile castigate in cadrul Campaniei vor fi publicate conform
obligatiilor impuse de Ordonanta de Guvern nr. 99/2000 privind comercializarea

produselorsi serviciilor de piatd, asa cum a fost ulteriormodficataprin Legea nr. 650/2002.



SECTIUNEA 8. TAXE SI IMPOZITE

8.1. Organizatorul se obliga sa calculeze, sa retina si sa vireze impozitul datorat pentru
veniturile obtinute de catre castigatori in conformitate cu Codul Fiscal in vigoare, orice alte
obligatii de natura fiscala sau de orice alta naturd, in legatura cu acestea, fiind in sarcina
exclusiva a castigatorului.

8.2. Participantilor la campanie nu le sunt impuse niciun fel de cheltuieli indirecte
suplimentare, cu exceptia cheltuielilor normale de desfasurare a Campaniei (cheltuieli
legate de accesul la Internet In vederea inscrierii sau a solicitarii Regulamentului Oficial de
Desfasurare al Campaniei, etc.). Cheltuielile mai sus prevazute nu sunt si nici nu vor putea
fi considerate a fi ,,cheltuieli indirecte” in sensul Ordonantei de Guvern nr.99/2000 privind
comercializarea produselor si serviciilor de piata, astfel cum a fost republicata, cu

modificarile ulterioare.

SECTIUNEA 9. LIMITAREA RASPUNDERII
Inscrierile fnainte sau dupa perioada mentionati in Regulament, in Sectiunea 3, nu se iau
in considerare.

Organizatorul nu isi asuma rdspunderea pentru pierderile, Intarzierile sau orice alte

probleme la inscrierea in Campanie, cauzate de providerul de Internet sau conexiunea la

Internet a persoanei care doreste sa se inscrie in Campanie. De asemenea, Organizatorului nu
i se pot imputa intreruperile/disfunctionalitatile neanuntate ale providerului de internet
sau ale platformei web precum nici blocarea accesului intern datorita aglomerarii retelelor
pe perioadele de trafic intens care pot periclita inscrierea in Campanie in perioada de
desfasurare a Campaniei. Imposibilitatea unor participanti de a participa, exonereaza

Organizatorul de orice raspundere.

SECTIUNEA 10. ANGAJAMENTE, CONFIDENTIALITATEA DATELOR

Organizatorul prelucreaza datele cu caracter personal ale Participantilor la prezenta
Campanie in conformitate cu Legea nr. 677/2001, in calitate de operator date cu caracter
personal, inregistrat la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal in baza notificarii nr. 23039. Prin comunicarea datelor cu caracter
personal in modalitatile indicate in mod expres prin Regulament, consumatorii inscrisi in
Campanie sunt deacord cu toate prevederile Regulamentului si isi exprima acordul expres
si neechivoc, ca datele lor cu caracter personal sa intre in baza de date a Organizatorului

invederea inscrierii in Campanie. Organizatorul garanteaza confidentialitatea datelor cu



caracter personal ale tuturor Participantilor. La cererea expresa a castigatorului,
Organizatorul va asigura acestuia dreptul de acces, dreptul de informare, dreptul de
interventie asupra datelor si dreptul de opozitie, In conformitate cu dispozitiile Legii nr.
677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date, publicata in Monitorul Oficial nr. 790 din 12
decembrie 2001 si normelor emise in aplicarea acesteia. Pentru exercitarea acestor
drepturi, Participantii vor trimite Organizatorului la adresa Strada Gara Herastrau 4C,
cladirea Green Court B, etaj 1, Sector 2, Bucuresti, o cerere intocmita in forma scrisa, datata
si semnata. Datele cu caracter personal colectate In cadrul acestei Campanii nu vor fi
dezvaluite catre terti, cu exceptia partenerilor contractuali implicati In desfasurarea
Campaniei si a cazurilor in care Organizatorul trebuie sa respecte obligatiile impuse de

legislatiain vigoare.

Castigatorii, prin acceptul premiului, sunt de acord sa transmita ulterior fotografii cu
premiul castigat, pe care Organizatorul le poate folosi ulterior Tn mediul online si pe

paginile sociale proprii.

SECTIUNEA 11. LITIGII

In cazul unor litigii aparute intre Organizator si Participantii la Campanie, acestea vor fi
solutionate pe cale amiabila. Daca nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabil3,
partile implicate 1n litigiu vor Inainta litigiul spre solutionare instantelor judecatoresti
romane competente. Eventualele reclamatii legate de derularea Campaniei se vor putea
trimite la urmatoarea adresa: Christian’76 Tour, Piata Alba Iulia, nr. 5, Sector 3, Bucuresti,
in termen de maxim 2 (douad) zile de la data incheierii Campaniei. Dupa aceasta data,
Organizatorul nu va mai lua in considerare vreo contestatie. Organizatorul este indreptatit
sd ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a acestei Campanii, a sistemululi,
abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau costurile acestei Campanii.
In cazul in care sunt identificate persoane suspecte de frauda, Organizatorul are dreptul

de a cere urmarirea in instanta a respectivelor persoane, pe baza dovezilor existente.

SECTIUNEA 12. FORTA MAJORA
Pentru scopul acestui Regulament, forta majora inseamna orice eveniment care nu poate fi
controlat, remediat sau prevazut de cdtre Organizator, inclusiv imposibilitatea

Organizatorului din motive independente de vointa sa si a carui aparitie pune pe acesta din



urma in imposibilitatea de a-si indeplini obligatiile asumate prin Regulament.

Daca o situatie de forta majora impiedica sau intarzie total sau partial executarea
Regulamentului si continuarea Campaniei, Organizatorul va fi exonerat de raspunderea
privind indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care aceasta indeplinire va fi
impiedicata sau intarziatd, conform Cod civil. Organizatorul, daca invoca forta major3, este
obligat sa comunice Participantilor la Campanie existenta acesteia In termen de 5 (cinci)

zile lucratoare de la aparitia cazului de forta majora.

SECTIUNEA 13. REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE

Informatii suplimentare, precum si Regulamentul Oficial al Campaniei vor fi disponibile la

adresa web https://christiantour.ro/documente-utile .
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