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TERMENI SI CONDITII DE UTILIZARE VOUCHER CADOU CHRISTIAN TOUR

Voucherele cadou emise de Christian Tour se pot utiliza pentru rezervarea oricarui produs
turistic exclusiv din agentiile Christian Tour sau de pe site-ul nostru: www.christiantour.ro.

Achizitionarea si utilizarea voucherelor cadou Christian Tour

¢ Un client poate achizitiona oricate vouchere doreste, nefiind limitat de un anumit interval
de timp sau de un anumit numar.

e Voucherele achizitionate sunt nenominale, iar furnizarea numelui beneficiarului nu este
obligatorie.

e Toate voucherele cadou se identifica pentru validare prin suma, serie, numar de
rezervare si data de emitere.

e Christian Tour nu percepe comision de administrare pentru sumele emise pe vouchere.

e Voucherele cadou Christian Tour se pot utiliza pentru achitarea costurilor totale sau
partiale pentru orice produs turistic (pachete turistice, bilete de avion, cazari individuale,
city-breaks, bilete de autocar, etc).

e In cazul in care valoarea produsului turistic achizitionat este mai mica decat valoarea
voucherului cadou, nu se da rest.

e Un voucher Christian Tour nu poate fi preschimbat in bani. Pentru situatia exceptionala
in care un serviciu turistic nu poate fi executat, suma aferenta voucherului cadou se va
restitui beneficiarului tot sub forma unui voucher cadou.

¢ Un voucher cadou Christian Tour se poate folosi pe o0 singura rezervare , iar valoarea
acestuia nu poate fi divizata in cumparaturi separate.

e Voucherele cadou Christian Tour se pot cumula cu alte vouchere de acelasi tip sau
diferite.

¢ Voucherele cadou Chrstian Tour pot fi cumulate cu alte beneficii, oferte si reduceri .

e Voucherele cadou Christian Tour pot fi utilizate pentru achizitionarea de servicii in alta
moneda decat cea specificata pe acestea ( De exemplu: un voucher emis in EUR poate
fi utlizat pe o rezervare cu pret de vanzare in RON si invers).

e Pierderea,furtul sau distrugerea voucherului cadou Christian Tour intra in sarcina
beneficiarului iar Christian Tour nu isi asuma responsabilitatea pentru inlocuirea sau
emiterea unui nou voucher.

e Se considera tentativa de frauda falsificarea voucherului cadou.

Valabilitatea voucherelor cadou Christian Tour

e Toate voucherele cadou emise in cadrul Christian Tour sunt valabile 12 luni de la data
emiterii.

¢ Valabilitatea voucherelor cadou Christian Tour nu poate fi extinsa. Daca expira perioada
de valabilitate voucherul cadou Christian Tour nu poate fi utilizat sau reactivat, iar suma
ramasa neutilizata nu poate fi rambursata sub forma unui alt voucher sau sub forma de
bani.


http://www.christiantour.ro/

