Regulament servicii optionale

»Avantaj FLEX” si ,,Cost Protect”

Prezentul regulament stabileste termenii si conditiile de utilizare a serviciilor optionale ,Avantaj
FLEX” si,,Cost Protect”, oferite de Christian Tour in cadrul rezervarii pachetelor de servicii de
calatorie.

Aceste servicii sunt optionale si pot fi achizitionate exclusiv in momentul efectuarii rezervarii
pachetului turistic. Ele nu pot fi addugate ulterior unei rezervari deja confirmate.

1. Serviciul ,,Avantaj FLEX”

1.1 Descrierea serviciului

»Avantaj FLEX” reprezinta un serviciu suplimentar care ofera turistului un grad extins de
flexibilitate in gestionarea rezervarii pachetului de servicii de calatorie.

Prin achizitionarea acestui serviciu, turistul are posibilitatea de a anula sau modifica anumite
elemente ale pachetului de calatorie din orice motiv, cu pana la 30 de zile Thainte de data
Tnceperii calatoriei.

Serviciul poate fi selectat exclusiv in momentul efectuarii rezervarii si nu poate fi adaugat
ulterior unei rezervari existente.

1.2 Conditiile de anulare cu Avantaj FLEX

Tn cazul in care turistul a achizitionat serviciul ,,Avantaj FLEX” si decide incetarea contractului
privind pachetul de servicii de calatorie cu mai mult de 30 de zile inainte de data inceperii
calatoriei, agentia de turism organizatoare va rambursa 90% din sumele achitate de catre sau in
numele turistului, cu exceptia contravalorii serviciului ,,Avantaj FLEX”, care este nerambursabila.

Rambursarea sumelor se va realiza in aceeasi valuta in care s-a efectuat plata si prin aceeasi
metoda de plata utilizata initial (numerar, ordin de plata sau voucher, in cazul in care plata a fost
realizata prin voucher). Termenul de restituire este de maximum 14 zile de la data solicitarii
anularii.



1.3 Anularea cu mai putin de 30 de zile inainte de plecare

Turistul are dreptul de a inceta contractul privind pachetul de servicii de calatorie in orice
moment Thainte de inceperea acestuia.

Tn situatia Tn care solicitarea de anulare a pachetului de servicii turistice se face cu mai putin de
30 de zile inainte de data inceperii calatoriei, serviciul ,Avantaj FLEX” nu mai ofera beneficiile de
flexibilitate. Tn acest caz, pe langa retinerea contravalorii serviciului ,Avantaj FLEX”, turistul va
achita agentiei de turism organizatoare o penalitate de incetare adecvata si justificabila.

Penalitatile de anulare difera in functie de tipul pachetului de servicii turistice, tipul ofertei si
conditiile comerciale aplicabile fiecarui produs. Acestea sunt specificate in rezervare, in
rezumatul contractului sau in anexa aferenta produsului achizitionat.

1.4 Conditii de achizitionare si modificare

Serviciul ,,Avantaj FLEX” poate fi selectat exclusiv in momentul efectuarii rezervarii initiale si nu
poate fi adaugat ulterior unei rezervari existente.

Dupa achizitionarea serviciului ,,Avantaj FLEX”, nu mai este posibila revenirea la tariful standard
sau anularea acestui serviciu. Contravaloarea serviciului este nerambursabila.

1.5 Relatia cu asigurarea de calatorie
Achizitionarea serviciului ,Avantaj FLEX” nu inlocuieste necesitatea unei asigurari de calatorie.

Agentia de turism recomanda incheierea unei asigurari de calatorie si a unei asigurari storno.
Serviciul ,,Avantaj FLEX” ofera protectie si flexibilitate doar pana la 30 de zile Thainte de plecare.
Pentru perioada cuprinsa intre 30 de zile inainte de plecare si data inceperii calatoriei, turistul
poate beneficia de protectie prin intermediul unei asigurari storno, care acopera anumite
situatii neprevazute, precum Tmbolnaviri grave, accidente, spitalizare, deces sau alte evenimente
majore. Conditiile exacte sunt cele prevazute in polita de asigurare.



2. Serviciul ,,Cost Protect”

2.1 Descrierea serviciului

,Cost Protect” reprezinta un serviciu optional de protectie a tarifului pachetului de servicii
turistice impotriva eventualelor cresteri de pret care pot aparea dupa efectuarea rezervarii.

Prin achizitionarea acestui serviciu, turistul beneficiaza de garantia ca pretul pachetului turistic
ramane neschimbat fata de valoarea achitata la momentul rezervarii, indiferent de eventualele
majorari determinate de factori precum cresterea pretului combustibilului, inflatia, modificarea
taxelor locale incluse in pachet sau cresterea taxelor de aeroport.

Serviciul ,,Cost Protect” poate fi selectat exclusivin momentul efectuarii rezervarii si nu poate fi
adaugat ulterior unei rezervari existente.

Serviciul Cost Protect este nerambursabil.
2.2 Limitari ale serviciului
Serviciul ,,Cost Protect” nu se aplica in urmatoarele situatii:

¢ in cazul suplimentului aplicat pentru neintrunirea numarului minim de participanti la un
program turistic;

e in cazul programelor de circuite exotice Tn care nu se realizeaza partajul camerei, iar
turistul este obligat sa achite suplimentul de single;

¢ insituatia Tn care pachetul turistic rezervat initial este modificat ulterior.

2.3 Modificarea rezervarii

Tn cazul in care turistul solicitd modificarea pachetului turistic rezervat initial (de exemplu:
schimbarea hotelului, a perioadei, a tipului de transport sau a altor elemente ale pachetului),
optiunea ,Cost Protect” devine nula.

n aceasta situatie, tariful final al noii rezervari va fi recalculat conform preturilor si conditiilor
disponibile la momentul efectuarii modificarii.



2. Dispozitii finale

Serviciile ,,Avantaj FLEX” si ,,Cost Protect” sunt servicii optionale, disponibile doar la momentul
efectuarii rezervarii pachetului turistic.

Prin selectarea acestor servicii, turistul confirma ca a luat cunostinta de conditiile prezentului
regulament si ca le accepta integral.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica sau actualiza prezentul regulament, cu
respectarea prevederilor legale aplicabile si cu informarea corespunzatoare a turistilor.



